Distansutbildningspodden: Att folja en
distansstudent

Frida Grasjo: Vi hade ju en student som berattade till exempel om att nar de
har sin telebildforeldsning sa ar det ocksa studenter i klassrummet framfor
lararen och ibland gar lararen ur bild och kommer inte tillbaka pa hela
forelasningen. De kdnner sig som en fluga pa vaggen. Man &r inte vdlkommen,
man ar inte 6nskad.

Mikael Andersson: Vilka behov skapar distansutbildningar hos studenterna?
Det ska vi prata om i dagens avsnitt av Distansutbildningspodden fran
Universitets- och hogskoleradet. | dag moter vi Frida Grasjo och Sandra
Berginge som undersokt hur distansstudenterna vid Karlstads universitet
upplever sina studier. Valkommen till Distansutbildningspodden! Jag heter
Mikael Andersson.

Musikvinjett: Musik spelas.

Mikael Andersson: Forst vill jag saga valkommen till er bada, Frida Grasj6 och
Sandra Berginge fran Karlstads universitet.

Frida Grasjo: Tack sa mycket! Tack tack.

Mikael Andersson: Under 2020 bedrev ni projektet "Skugga en distansstudent"
pa Karlstads universitet dar ni foljde studenternas upplevelser just av att
studera pa distans. Varfor gjorde ni det?

Frida Grasjo: Ja, vi har arbetat med tjanstedesign och den typen av
undersokningar av olika malgruppers behov sedan 2014. Vi ville stélla oss i vara
anvandares skor och forsta vad de egentligen tanker och tycker om det som
universitetet har att erbjuda. Och nu var det dags for oss att faktiskt titta pa
distansstudenter. Vi har tittat pa nyborjarstudenter, vi att tittat pa studenter
inom malgruppen for breddat deltagande och olika personalkategorier. Men vi
ar ett universitet som har en relativt stor andel distansutbildning, och 4nda har
vi faktiskt inte fokuserat pa just den har gruppen och vad de egentligen har for
behov.

Mikael Andersson: Man brukar dnda ofta géra ndgon form av enkat eller
utvardering. Men en sadan har studie av studenternas upplevelse - vad ar det
man kan lara sig som man skulle ha missat annars.

Sandra Berginge: Vi arbetar utifran en metod som vi har arbetat fram sedan
2014 som vi kallar "folj-en-metoden". En grundlaggande del i "folj-en-
metoden" ar att vi ar forutsattningslésa nar vi jobbar med vara olika
anvandargrupper. Vi har inte pa férhand definierat problemomraden eller
liknande, utan vi gar in med ett helt 6ppet sinne dar huvudfokus &r att lyssna,
forsta och stélla oss i anvandarnas skor.

Mikael Andersson: Kan du beratta hur det gar till rent konkret?



Sandra Berginge: Det vi gor, som ocksa ar en viktig del av vara metoder, ar att
erbjuda olika satt att dela med sig av sina upplevelser. En del passar det att
skriva, en del passar det att prata. Sa i vart projekt "Folj en distansstudent” sa
har studenterna kunnat skriva digital dagbok och de har kunnat traffat oss i
projektet for ett individuellt samtal och de har ocksa kunnat skicka in bilder for
att beskriva sin studievardag. Vi fick in drygt 150 dagboksinldagg under de fem
veckor som insamlingen av upplevelser pagick. Vi hade 12 samtal och drygt 40
bilder skickades in. Och nér vi da har fatt den har stora insamlingen av
upplevelser, da kan vi i projektet borja jobba. Det som Frida var inne pa. Men
vad star de har upplevelserna egentligen for? Vad ar det studenterna upplever
och vilka behov ar det studenterna har?

Frida Grasjo: Man kan sdga att ganska ofta sa ser man ett monster ratt tydligt
att det ar vissa problemomraden. D3 klustrar vi ihop de har upplevelserna och
sen sa drar vi alltid ihop en workshop dér studenter far samskapa tillsammans
med personal hos oss som vi kan se kan ha ett ansvarsomrade eller ett intresse
av det som har kommit fram. Just det att man tittar pa behoven och tar fram
dem tillsammans ar jatteviktigt. Precis som nar man sedan jobbar vidare med
tankar och idéer om hur man kan méta behoven, att man gor det gemensamt,
att det ar ett samskapande som skapar varde for alla. Det ar ocksa valdigt
viktigt.

Mikael Andersson: Men om vi gar 6ver just pa deras upplevelser da? Hur skulle
ni vilja sammanfatta att de upplever just att vara en distansstudent och
studera pa distans?

Sandra Berginge: Det vi kunde se var att det ar tre omraden som marker ut sig,
som paverkar distansstudenternas mojlighet att genomféra sin utbildning. Ett
av de hdr omradena dr ensamhet. Manga av vara distansstudenter upplever en
ensamhet. Bade socialt - ha nagon att ta en kaffe med, ta en promenad med
eller gora nagonting med nagon en eftermiddag - men ocksa rent
studierelaterat. Studenterna vill ha nagon att bolla en inloggningsuppgift med
eller férbereda sig for tentan tillsammans. Det vi kunde se var att de studenter
som hade haft maojlighet att moétas pa nagot satt utifran utbildningen att det
fanns ett erbjudande om att traffas pa campus. Vi kallar det for nartraff nar
man traffas pa campus, bade for information om utbildningen, men ocksa att
man har ett syfte med att lara kdnna varandra i klassen. Men det kan ocksa
vara digitalt, att man har nagra former av traffar digitalt, men just nar syftet ar
att har ska vi lara kanna varann, da ar det sa mycket lattare fér studenterna att
kontakta nagon annan digitalt. Skicka ett sms, skicka ett mejl och da hitta den
héar sociala gemenskapen som vi vet har betydelse for studenternas larande.

Mikael Andersson: Hur pass allvarlig var den har upplevelsen med ensamhet?
Var det sa att man 6vervagde att sluta och sa vidare?



Frida Grasjo: Vi vet att studenter som inte mar bra har en lagre genomférande
grad av sina studier. Och det ar ju oberoende av vilken form som studenterna
laser. Sa sjalvklart r ju en kdnsla av ensamhet, isolering och att inte riktigt,
riktigt forsta vad det ar som forvantas av en och inte ha den har mojligheten
att bolla, en jatteviktig faktor nar det kommer till att fullgéra sina studier. Vi
hade fler omraden som vi sag paverkade studenterna. Till exempel var
anvandning av teknik valdigt viktigt. Da var det framfor allt hur lararna
anvande tekniken. Vilken pedagogisk idé hade de bakom de olika teknikvalen
och sedan ocksa hur mycket lararna egentligen kunde om tekniken? Det var
fascinerande att se att studenters upplevelse av hur trovardig lararen var
paverkades av att om man borjar fippla med det hdar med hur man delade in i
olika breakout rooms, hur det paverkade trovardigheten aven i
amneskunskapen hos lararen. Man har en hog férvantan som student, att laser
man pa distans da ska ldrarna ocksa ha en hog teknisk kompetens som
verkligen stodjer distanspedagogiken och de delarna.

Sandra Berginge: Det vi ocksa kunde se var det tredje omradet distansformen
som handlar om forutsattningar och vilka férvantningar jag gar in med i en
utbildning. Vilken information har jag tillgang till? Vad innebar det att lasa
heltid pa distans? Innebar det att jag kan jobba samtidigt eller innebér det att
jag kommer att vara med pa obligatoriska moment eller inga i grupparbete? En
student berattade att "...en av manga férdelar ndr man studerar pa distans ar
flexibiliteten. | mitt fall innebar det mer tid med familjen. Men det kan ocksa
bli krockar. En i min grupp vill bara ses pa kvallstid. For hen jobbar heltid. Jag
vill studera pa dagtid." Gar man da in i den har utbildningen med olika
forvantningar sa blir det krockar som paverkar studenterna.

Frida Grasjo: Och det har diskuteras inte sarskilt ofta. Lararen tar inte upp det
nar kursen startar och sager "Det har ar vad vi forvdntar oss, att det star att det
ar 40 timmars insats i veckan." Det betyder nastan ingenting fér dem som
sitter dar hemma.

Musikvinjett: Musik spelas.

Mikael Andersson: Man far ju bilden av att nar ni har fatt in det har sa har ni
forstatt studenternas upplevelser betydligt battre. Men hur gjorde ni nar ni
omtolkade fran upplevelse till att ni formulerade vilka behov de har? Det ar en
liten vag dar.

Sandra Berginge: Ja, men precis. Den har bilden som vi da far fram fran alla
upplevelser ar den stora ingangen till workshopen som Frida pratade om, déar
vi tillsammans - projektgruppen, studentgruppen och olika roller fran
universitet - jobbar tillsammans. Nar vi dd kommer in pa att formulera behov,
da ar det studenterna som formulerar behov. Vi andra som ar med pa
workshopen dr med och lyssnar och bidrar. Men det ar studenterna som
formulerar behoven. Teoretiskt sa har vi en mall enligt var "félj-en-metod".
"Nar jag upplever behoéver jag..." sa studenterna. "Nar jag upplever ensamhet
behover jag ha mojlighet att mota andra i min utbildning. Jag behover larare
som ar trygga i digital teknik och jag behover forsta vad distansformen
innebar." De har behoven jobbade vi vidare med i workshopformen for att
idégenerera: Hur kan vi nu mota de har behoven?



Frida Grasjo: Det ar en valdigt viktig del att man stoppar och faktiskt funderar
ut vad upplevelserna egentligen star for. For att om man bara skulle reagera pa
upplevelsen och da jobba vidare med en idégenerering pa den skulle det ju
kunna halka hur snyggt som helst. Nar vi har workshop nu under den har
pandemintiden sa brukar vi dra exemplet att ndr man sitter hemma pa sitt
hemmakontor och sen kommer barnen hem klockan tva, halv tre, sa har jag en
dotter som garna 6ppnar dérrarna, skriker "I'm home!" och sa har hon med sig
tre kompisar och sa borjar de rasa utanfér kontorsdérren. Da tanker jag sa har:
”Min granne dar borta - han har byggt en bod, den star dar i hans tradgard och
dér sitter han i lugn och ro. Det finns inte en unge som har tillgang till den dar
boden. Tank om jag hade en bod.” Men det &r ju egentligen inte alls det som ar
mitt behov, for snart [attar pandemin och jag gar tillbaka till mitt arbetsrum
och da skulle jag ha en jattedyr, oanvand bod i tradgarden. Det jag daremot
kanske behover ar att barnen far vara lite langre pa fritids, att de faktiskt inte
far ha med sig kompisar hem, utan da far de leka utomhus. Eller att jag anlitar
en barnvakt som har hand om dem och roar dem sa de inte stor mig och sa
vidare osv. Det kan finnas oandliga idéer. Det ar stor skillnad i att bara reagera
pa en upplevelse och faktiskt fundera ut pa vad ar det behovet star for?

Mikael Andersson: Det verkar som ni har kommit fram till valdigt manga saker.
Innan vi gar in pa vad ni gjorde sen, sa en avslutande fraga ar: Hade ni
forvantat er att det har var de behov och de upplevelser som skulle uttryckas?
Det som jag kan uppleva lite ar att utav de exempel ni har tagit sa ar det valdigt
lite som &r relaterat till sjdlva innehallet i kursen. Hur reagerade ni nar ni fick
de har svaren?

Frida Grasjo: Det var ganska vantade svar egentligen for att vi har duktiga
larare, vi har duktigt stod inom pedagogik. Nar det kommer till vara
distansutbildningar sa har vi en lang erfarenhet av att utbilda pa distans. Det vi
inte har adresserat ar ju alla de har motgangarna som satter ett hinder for
studenterna att fokusera pa larandet, och det kan ju vara allt fran ganska sma
saker till de stora sakerna. Néar jag upplever den har ensamheten sa vet jag
kanske inte att universitetet har ett jattebra stod fér studenter som inte mar
bra. Vi har en studenthalsa som ar fantastisk och vi har olika gruppaktiviteter.
Vi har ocksa olika appar och liknande for att hitta studiekamrater. Men vet
man inte om att de har sakerna finns sa kdnner man sig annu mer ensam, sa
att det ar just kringsaker kring sjdlva pedagogiken. Det ar inte ett dugg
forvanande. Det som var lite forvanande var ju den har delen med larares
tekniska kunskaper, for det hade vi inte riktigt raknat med. Vi hade ju en
student som berattade till exempel om att nér de har sin telebildforeldsning sa
ar det ocksa studenter i klassrummet framfér lararen och ibland gar lararen ur
bild och kommer inte tillbaka pa hela féreldasningen. Han kdnner sig som en
fluga pa vaggen. Man &r inte vdlkommen, man &r inte 6nskad.

Musikvinjett: Musik spelas.

Mikael Andersson: Ska vi ta nasta steg har da i det som logiskt sett att resonera
kring. Nu har vi kommit sa langt att nu har ni fatt bade en forstaelse for
upplevelserna och ni forstar behoven som de har. Vad gjorde ni sen i det héar
projektet?

Sandra Berginge: Da jobbade vi tillsammans i workshopform med att
idégenerera. Hur kan vi nu méta de har behoven som vi har fatt en forstaelse
for? Och det kom fram ett stort antal idéer som sedan har kokat ner i tva
utvecklingsar som vi har jobbat vidare med i projektet. Och det &r ett digitalt
verktyg som heter "Koll pa KAU - distans" och det r ett
kompetensutvecklingspaket som drivs av var universitetspedagogiska enhet.



Mikael Andersson: Det har jobbet som ni har gjort, har det fatt nagra praktiska
foljder i hur ni erbjuder och genomfor distansutbildningarna nu?

Frida Grasjo: Inte om man tittar pa sjdlva erbjudandet, distansutbildning, sa
har det inte fatt sa stor effekt. Daremot som Sandra sa sa jobbar vi ju pa olika
fronter med att mota studenternas behov, och den ena av de ar det har
kompetensutvecklingspaketet som riktar sig mot larare, att de far ett antal nya
workshops och ett antal nya kurser som erbjuds av universitetspedagogiska
enheten for att bli battre pa att forsta studenterna och ocksa da anvanda de
pedagogiska mojligheter och de tekniska pedagogiska mdjligheterna som finns
till buds for att verkligen kunna moéta studenterna. Till exempel det har att man
kanske maste ta upp och adressera: Har du en féreldsning dar du har personer
i rummet samtidigt som du har dem pa ett larcentra eller liknande? D& maste
du tanka till hur du genomfor den. Sa vi har jobbat mycket med just vad vi
erbjuder for utbildningar till vara larare och det har varit valdigt uppskattat.
Det finns ocksa en sarskild kurs som heter Open Network Learning, som &r en
internationell ndtbaserad kurs som handlar om att undervisa online och da far
man prova pa att bli undervisad. Att lara sig sjalv online samtidigt och utveckla
nya erfarenheter och nya tankar kring larande. Sedan har vi ett verktyg som
ska stotta vara studenter nér de borjar studera pa distans.

Mikael Andersson: Det har dr en sak som man har diskuterat ocksa tidigare.
Det hér behovet av att - ndstan ha boérjat rdkna minustid om ni forstar - i
distanskurser, att man maste ha nagon vecka eller nagra veckor innan sjalva
innehallsdelen dar man boérjar bekanta sig med metoden, dar man liksom blir
varm i kladerna. Ingar sadana saker i det hér eller ar det bara ett
informationsmaterial? Sa har ar det att lasa pa distans.

Sandra Berginge: Och da ténker du pa "Koll pa KAU - distans". Man kan siga att
det innehaller olika delar. En del ar fokuserat pa forutsattningar och
forvantningar, att vi informerar om vad innebér det att vara distansstudent pa
heltid, och det som Frida namner att det finns olika upplagg pa
distansutbildningar, ta reda pa vad som géller fér din utbildning. Och den
andra delen ar egentligen det stéd som universitetet erbjuder som ar till for
alla studenter. Det spelar ingen roll om du ar en campusstudent eller en
distansstudent utan studenthélsan, biblioteket, studie- och karridarvagledning -
vi finns till for alla.

Frida Grasjo: Ja, och sen sa har vi tekniska hjalpmedel. Vad &r det du som
student behéver kunna for nagonting? Vad behdéver du ha tillgang till for
teknik? Var kan du vanda dig? Vi har en IT-support for studenter och sa vidare.
Det 4r ocksa en del i det hela. Annu en férberedelsedel till att kunna fokusera
pa larandet och inte halla pa med tjabblet runt om.

Mikael Andersson: Tanken med de har poddarna bland annat, ar att flera
larosaten ska lara sig av goda exempel och sa vidare. Men om man téander till
pa det har riktigt ordentligt, tror ni att man kan ta en genvag att bara dra
slutsatser av de har studierna ni har gjort? Eller ska man ga igenom den har
processen och anvdnda metoden pa sina egna studenter for att kunna fa en
effekt pa ett annat larosate?



Frida Grasjo: Vi rekommenderar ju alltid att man ska férsta dem som man sjalv
har med att gora, sa ar det ju. Men givetvis kan man ju gora jamforelser med
det som vi har kommit fram till. Man behover inte gora sa har stor studie som
vi har gjort. Det har gar att gbra genom att géra en workshop, kalla ihop nagra
studenter, kalla ihop lite personal. Borja med fragorna hur har du haft det i
dag? Hur var det for dig? Vad ar dina tankar kring studier? Men vi har gjort den
har typen av undersdkningar genom att sta med en whiteboard ute i
aulafoajén och saga till folk "du - har du en bra dag eller har du en dalig dag?
Satt upp en liten lapp har om vad du tanker. Vad ar det som hander for dig
forsta dagen? Forsta veckan? Hur mar du?" Det &r s3 manga som ar s
generdsa med sina upplevelser och vill dela med sig, och det ar ju ocksa for att
kunna gora det battre. Vill man gbra en storre studie sa har vi en hemsida dar
man kan folja var metod och fa tips och tricks och hitta vara mallar till hur vi
arbetar. Man kan alltid kontakta oss pa Rethink och Karlstads universitet for att
fa bolla lite grann om vad man tanker sig. Vi kér ocksa utbildningar, ibland med
olika grupper, sa man ar jattevalkommen att fraga och ldsa pa det material vi
har ute. Vi forsoker dela med oss av allting som vi har, var metod och vara
resultat.

Mikael Andersson: Vi kan ju sdga det pa en gang att dven om vi inte ser det nu
sa gor vi sa att de lankar som du refererar till ldgger vi ut i informationstexten
om det har poddavsnittet sa kan alla lyssnare hittar det dar da. Men jag tolkar
dig i alla fall som att ni rekommenderar att anvdand garna var metod, men gor
er egna undersokning av era egna studenter. Det ar det basta sattet att
tilldmpa det som vi pratat om nu.

Frida Grasjo: Ja, det tycker vi absolut att man ska gora. Man ska inte utga fran
att bara for att jag horde en sak har pa Karlstads universitet sa ar det exakt
likadant hos oss. For sa ar det inte, utan du maste vara beredd att lyssna pa
just dina anvdndare oavsett vad det dar som galler.

Mikael Andersson: Valdigt spannande samtal. Da aterstar det bara for mig har
nu att tacka er for att ni tog er tid att prata med mig och vara med har i
Distansutbildningspodden. Tack sa mycket Frida Grasj6. Tack sa mycket Sandra
Berginge.

Frida Grasjo: Tack sa mycket tack.
Mikael Andersson: Da ska jag saga att vi i nasta avsnitt av

Distansutbildningspodden sa ska det handla om tillganglighet. Jag heter Mikael
Andersson och det hér ar en podd fran Universitets- och hogskoleradet.

Musikvinjett: Musik spelas.
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